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PREMIUM Pojistovna, pobogka Ceska republika

VSeobecné pojistné podminky
pro pojisténi majetku a odpovédnosti zivnostnikil a malych podnika

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

. Pojisténi se Fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb.,
ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
,Obc&ansky zakonik“), pojistnou smlouvou, zvlastnimi ujednanimi
a prislusnymi pojistnymi podminkami ve smyslu odst. 2 tohoto
¢lanku uvedenymi v pojistné smlouvé.

. Kromé téchto vSeobecnych pojistnych podminek pro pojisténi
majetku a odpovédnosti (dale jen "VPP-MO") mohou byt
podminky pojisténi upraveny zvlastnimi pojistnymi podminkami
(dale jen "ZPP"), doplikovymi pojistnymi podminkami (dale jen
"DPP"), zvlastnimi ujednanimi (dale jen "ZU") a ustanovenimi
pojistné smlouvy.

. ZPP a DPP upfesfiuji podminky pojisténi pro konkrétni druhy
pojisténi  (napf. pojisténi majetku), predméty pojisténi
(napf. pojisténi budov) nebo vybrany segment klientd
(napf. podnikatelé), pfipadné jejich kombinace. Konkrétni druhy
pojisténi jsou specifikovany v pojistnych podminkach nesoucich
oznaceni pfislusnych ZPP a DPP (napf. "SME-ZPP-B").

. 'V pfipadé, Ze je ustanoveni VPP-MO v pfimém rozporu
s ustanovenimi ZU, DPP nebo ZPP, maji pfednost ustanoveni ZU,
DPP a ZPP. NeliSi-li se ustanoveni VPP-MO v téze véci
od ustanoveni ZU, DPP a ZPP, plati ustanoveni vSech sou¢asné.
Totéz plati i ve vztahu mezi ustanovenimi pojistné smlouvy, ZU,
DPP, ZPP a ustanovenimi VPP-MO, pfi¢emz nadfazenost
ustanoveni téchto dokumentl je pfednost ve stejném pofadi jako
dokumenty, na které se odkazuji. Pro vylou€eni pochybnosti plati,
Ze ustanoveni pojistné smlouvy a ZU maji pfednost pfed
ustanovenimi DPP, ZPP a VPP-MO.

. Pojistnou smlouvou se pojistitel zavazuje vUCi pojistnikovi
poskytnout jemu nebo jiné opravnéné osobé pojistné plnéni,
nastane-li pojistna udalost, a pojistnik se zavazuje zaplatit
pojistiteli pojistné.

. Toto pojisténi je pojisténim Skodovym ve smyslu ustanoveni
§ 2811 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisl (dale jen ,Ob&ansky zakonik®), jehoz ucelem
je v ujednaném rozsahu vyrovnat ubytek majetku vznikly
v dlsledku pojistné udalosti.

. Pojisténi podle téchto VPP-MO miiZze byt ujednano, pokud na ném
ma pojistnik a/nebo pojistény pojistny zajem. Pojistnym zajmem
je opravnéna potfeba ochrany pfed nasledky pojistné udalosti.
Pojistnik méa pojistny zajem na vlastnim majetku. Neni-li pojistnik
a pojistény stejna osoba, je pojistny zajem pojistnika prokazan,
udeélil-li pojistény pojistnikovi souhlas k pojisténi. Pojistnik je
povinen seznamit pojisténého s obsahem pojistné smlouvy
vztahujici se na pojistné nebezpeci pojisténého. Neni-li v pojistné
smlouveé ujednano jinak, je pojisténi ciziho pojistného nebezpecdi
sjednano ve prospéch pojisténého, tj. pojiStény ma pravo na
pojistné pInéni, a to i v pfipadé, kdy je pojistitel povinen vyplatit
pojistné plnéni, na které ma pojistény narok, osobé odlisné od
pojisténého.
Clanek 2
Predmét pojisténi, Pojistna nebezpedi

. Prfedmét pojisténi je definovan v ZPP, DPP a v pojistné smlouvé.

Pojisténi se vztahuje pouze na ty pfedméty pojisténi, které jsou
uvedeny v pojistné smlouve.

. Pojistna nebezpedi predstavuji mozné pficiny vzniku pojistné
udalosti. Pojistna nebezpedi jsou specifikovana v ZPP, DPP nebo
Vv pojistné smlouveé.
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Clanek 3
Vseobecné vyluky z pojisténi

. Pojisténi se nevztahuje na Skody a naklady jakéhokoliv druhu

zpusobené v pFicinné souvislosti s:

a) teroristickym ¢inem,

b) vale¢nymi udalostmi bez ohledu na to, jestli valka byla ¢i
nebyla vyhlaSena, aktem zahrani¢niho nepfatelstvi,
obcanskou valkou,

c) vyhlaSenim vyjime¢ného stavu, revoluci, povstanim,
vzpourou, statnim pfevratem, vojenskym pfevratem,
zabavenim, zrekvirovanim pro vojenské ucely,

d) demonstracemi, vnitfnimi nepokoji, stavkami ¢&i vylukami
prace,

e) represivnimi zasahy statnich organt nebo verejné spravy,

f) jakymkoliv rozhodnutim statniho organu, organu udzemni
samospravy, soudnim rozhodnutim nebo jinymi Ufednimi
opatfenimi, provedenymi pro jiné Ucely nez k zamezeni vzniku
nebo zmenseni rozsahu pojistné udalosti.

. Pojisténi se dale nevztahuje na Skody a naklady jakéhokoliv druhu

zpUsobené nebo v pficinné souvislosti s:

a) umysinym jednanim nebo umyslnym opomenutim pojistnika,
pojisténého nebo jiné osoby jednajici dle jejich pokynu
¢i poveéreni,

b) vadou nebo nedostatkem, kterym/-i trpéla pojisténa véc (véci)
uz v dobé uzavreni pojistné smlouvy a které mély nebo mohly
byt pojistnikovi, resp. pojisténému znamy bez ohledu na to,
zda byly znamy paojistiteli.

. Pojisténi se rovnéz nevztahuje na Skody zpusobené na

pojisténych vécech a naklady jakéhokoliv druhu zptsobené nebo

v pfi€inné souvislosti s/se:

a) plsobenim jaderné energie, ionizujiciho zafeni jakéhokoliv
druhu, radioaktivni kontaminaci nebo znedisténim,

b) pusobenim magnetickych nebo elektromagnetickych poli
a jejich zarenim,

c) znecisténim, kontaminaci vCetn& prosakovani, zamofenim
pudy, vod véetné podzemnich vod, ovzdusi, resp. Zivotniho
prostfedi,

d) ztratou, poskozenim, zni€enim, poruchou, vymazanim,
zkreslenim nebo modifikaci elektronickych dat nebo
softwarového vybaveni z jakékoliv pficiny (napf. pocitacové
viry, malware, hackersky utok apod.) nebo
snizenim/omezenim funk&nosti, pouzitelnosti nebo ceny
z toho vyplyvaijici,

e) ztratou nebo snizenim historické, kulturni, umeélecké nebo
sbératelské hodnoty,

f) Cistymi finan€nimi Skodami.

Clanek 4
Vznik, trvani, zmény a zanik pojisténi

. Pojisténi vznika okamzikem vymezenym v pojistné smlouveé jako

datum a Cas pocatku pojisténi, avSak ne dfive nez dnem uzavieni
pojistné smlouvy.

. Pojistna smlouva je uzavfena zaplacenim prvniho ro€niho

pojistného nebo prvni splatky pojistného ve vysi a Ihaté uvedené
v navrhu pojistné smlouvy. Pojistné se povazuje za zaplacené
okamzikem pfipsani pojistného na ucet pojistitele, ktery je uveden
v navrhu pojistné smlouvy. Zaplati-li pojistnik pojistné ve Ihuté
a vySi uvedené v navrhu pojistné smlouvy, vztahuje se pojisténi
i na dobu ode dne uvedeného v navrhu pojistné smlouvy jako
pocatek pojisténi.



. Pojisténi se sjednava na pojistnou dobu, kterou se rozumi ¢asovy
usek, na ktery se pojistna smlouva uzavie. Pojistna doba je
vymezena dnem pocatku pojiSténi a v pfipadé pojisténi na dobu
urcitou i dnem konce pojisténi. Pojisténi se sjednava na dobu
neurcitou, pokud neni v pojistné smlouvé uvedeno jinak.

. Pokud neni v pojistné smlouvé uvedeno jinak, pak pfi pojisténi:

a) na dobu neurcitou je pojistnym obdobim jeden rok (1 pojistny
rok, tj. 365 po sobé nasledujicich kalendarnich dnd, resp. 366
dnu v pfipadé prestupného roku),

b) na dobu urcitou, pfi obdobi krat§im nez jeden rok, jsou pojistna
doba a pojistné obdobi totozné.

Technicky rok zaciné nultou hodinou dne uvedeného v pojistné
smlouvé jako pocatek pojisténi a konci posledni hodinou dne
pfedchazejiciho vyro€nimu dni po€atku pojisténi.

Kalendaini rok zac€ina nultou hodinou prvniho dne kalendarniho
roku uvedeného v pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi
a kon¢i posledni hodinou dne kalendainiho roku pfedchazejiciho
dni po¢atku nového kalendarniho roku.

. Ustanoveni pojistné smlouvy Ize ménit pisemnou dohodou
pojistnika a pojistitele.
Zména pojistné smlouvy je uzaviena souhlasem pojistnika:

a) kliknutim na elektronicky zaslany hypertextovy odkaz ve Ihaté
uvedené v navrhu na zménu pojistné smlouvy, nebo

b) podpisem a doru¢enim podepsané zmény k pojistné smlouvé
pojistiteli ve Ih(té a za podminek uvedenych v tomto navrhu
zmény K pojistné smlouvé.

.V souvislosti se zménou pojistné smlouvy nedochazi ke zméné

pocatku a konce pojistného obdobi dohodnutého v pojistné

smlouve, pokud neni dohodnuto jinak.

. Pojisténi zanika néasledujicimi zpusoby:
a) uplynutim pojistné doby, na kterou bylo pojisténi sjednano,
pokud je pojistha smlouva uzaviena na dobu ur¢itou,

b) pisemnou vypovédi pojistitele nebo pojistnika do dvou mésict
od data uzavieni pojistné smlouvy; Vypovédni doba je
osmidenni a zacina bézet ode dne nasledujiciho po dni
doruceni vypovédi druhé smluvni strané; uplynutim vypovédni
doby pojisténi zanikne, pficemz pojistitel ma pravo na
pomeérnou ¢ast pojistného odpovidajici dobé trvani pojisténi.

c) pisemnou vypovédi pojistitele nebo pojistnika podanou do tFi
mésicu ode dne oznameni vzniku pojistné udalosti; Vypovédni
doba je vdélce jeden mésic a zalind béZet ode dne
nasledujiciho po dni doru€eni vypovédi druhé strané,
uplynutim vypovédni doby pojisténi zanikne, pficemz pojistitel
ma pravo na pomérnou ¢ast pojistného odpovidajici dobé
trvani pojisténi,

d) pisemnou vypovédi ke konci pojistného obdobi, pokud je
vypovéd dorucena druhé strané nejpozdéji Sest tydnl pred
koncem pojistného obdobi,

e) pisemnou dohodou mezi pojistnikem a pojistitelem,

f) pisemnym uplatnénim nesouhlasu pojistnika s jednostrannym
navyS$enim pojistného,

g) odstoupenim pojistitele od pojistné smlouvy pfi védomém
poruseni povinnosti pojistnika, resp. pojisténého ,odpovédét
pravdivé a Uuplné na vSechny pisemné dotazy pojistitele tykajici
se sjednavaného pojisténi“, pokud by pfi pravdivém a uplném
zodpovézeni dotaz( pojistitel pojistnou smlouvu neuzavrel;
toto pravo mlze pojistitel uplatnit do dvou mésicu ode dne, kdy
takovou skute€nost zjistil, jinak pravo zanikne; pojisténi
v tomto pfipadé zanika od pocatku a uc¢astnici pojisténi jsou si
povinni vratit pInéni, které si navzajem poskytli do okamziku
uplatnéni prava na odstoupeni,

h) odmitnutim pojistného pInéni, pokud se pojistitel dozvi az po
nastalé pojistné udalosti, Ze jeji pfi€inou je skute€nost, kterou
pro védomé nepravdivé nebo neuplné odpovédi nemohl zjistit
pfi sjednavani pojisténi a ktera pro uzavfeni pojistné smlouvy
byla podstatna; dnem odmitnuti pojistného pInéni pojisténi
zanikne,
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i) pro neplaceni pojistného, pokud pojistné nebylo zaplaceno
v dodate¢né |huté v délce minimalné 1 mésic stanovené
pojistitelem v upomince, upominka pojistitele musi obsahovat
upozornéni, ze pojisténi zanikne v pfipadé nezaplaceni
pojistného marnym uplynutim této lhuty; totéz plati, i kdyz byla
zaplacena jen ¢ast pojistného,

j) zanikem nebo pFerusenim &innosti pojisténého:

ja) u pravnickych osob, které jsou zapsany v rejstfiku
ureném obecné zavaznym pravnim predpisem,
vymazem z tohoto rejstfiku,

jb) u pravnickych osob, které se nezapisuji do rejstiiku
ur€eného obecné zavaznym pravnim pfedpisem, ke dni
zruSeni pravnické osoby zakladatelem,

jc) u fyzickych osob — podnikatell, ktefi jsou zapsani
v evidenci stanovené obecné zavaznym pravnim
predpisem, ke dni jejich vymazu z této evidence,

jd) u fyzickych osob — podnikateld, ktefi nejsou registrovani
v evidenci stanovené obecné& zavaznym pravnim
predpisem, a to ke dni zaniku opravnéni k podnikatelské
¢innosti,

k) zanikem pojistného zajmu (pojisténé véci) napf. jejim uplnym
zni¢enim (totalni Skoda), kradezi, nebo Ufednim rozhodnutim
0 odstranéni stavby, a to ke dni jejiho odstranéni, nejpozdéji
vSak ke dni uvedenému v ufednim rozhodnuti o odstranéni,

) zménou osoby vlastnika pojiSténé véci, jakoz i zménou
ve spravé Ci v uzivani pojisténé véci (napf. odejmutim drzby
pojisténé véci pojisténému v dusledku jejiho pronajmuti,
propachtovani); v pfipadé pojisténi souboru véci zanikne
pojisténi pouze ve vztahu k véci, ktera prestala byt soucasti
pojisténého souboru véci; pojisténi zanikne dnem oznameni
takové zmény pojistiteli; ustanoveni ¢&l. 5 odst. 9 téchto
VPP-MO tim neni dotéeno.

Ostatni davody zaniku pojisténi danych obecné zavaznymi
predpisy nejsou ustanovenimi tohoto ¢lanku doteny.

Pokud zaniklo spole¢né jméni manzel(:

a) smrti nebo prohlaSenim za mrtvého toho z manzell, ktery
uzavfel pojistnou smlouvu, vstupuje do pojisténi na jeho misto
pozustaly manzel(ka), je-li nadale vlastnikem nebo
spoluvlastnikem pojisténych véci,

b) z ddvodu rozvodu manzelstvi nebo pokud na navrh nékterého
z manzeld bylo spole¢né jméni manzeld zruSeno soudem,
prechazeji prava a povinnosti z poji$téni na toho z manzel(,
ktery se stane vlastnikem pojiSténého majetku po vyporadani
spole¢ného jméni manzel(.

Pokud zemfe pojistnik:

a) ktery neni vlastnikem pojisténych véci, pfechazeji prava
a povinnosti pojistnika na pojisténého,
b) ktery je vlastnikem pojiSténych veéci, vstupuje dédic

pojisténych véci do jeho prav a povinnosti na zakladé
pravomocného rozhodnuti soudu o ukonéeni dédického fizeni.

10.V pfipadé zaniku pravnické osoby, ktera je pojistnikem, pfechazeji

prava a povinnosti pojistnika vyplyvajici z pojistné smlouvy
na pojisténého, neni-li v pojistné smlouvé uvedeno jinak.

Clanek 5
Pojistné

Pojistné je smluvné dohodnutda cena za pojistnou ochranu
poskytovanou ze strany pojistitele v rozsahu sjednaném pojistnou
smlouvou. Pojistné hradi pojistnik ve vysi a v terminech splatnosti
dohodnutych v pojistné smlouvé. VySe pojistného, termin
splatnosti pojistného a vyse splatky pojistného v pfipadé placeni
pojistného ve formé splatek musi byt uvedeny v pojistné smlouvé.



10.

Casové obdobi, za které se plati pojistné ujednané v pojistné
smlouve, se nazyva pojistné obdobi.

Pojistitel ma pravo v souvislosti se zménami podminek
rozhodnych pro stanoveni vySe pojistného, zejména z dadvodu
Skodni inflace (souhrn vnéjSich vlivi nezavislych na vuli pojistitele
vedoucich ke zvySovani pojistného pinéni nebo nakladl
pojistitele, napf. zvySeni cen zbozi a sluzeb, poctu a vySe Skod,
rozsahu pojistné ochrany dané zakonem, zvySeni dani) upravit
nové vysi pojistného na dalSi pojistné obdobi. Pojistitel je povinen
nové stanovenou vysi pojistného sdélit pojistnikovi nejpozdéji dva
mésice pfede dnem splatnosti pojistného za pojistné obdobi,
ve kterém se ma vySe pojistného zménit. Pokud pojistnik s touto
zménou nesouhlasi, musi svUj nesouhlas uplatnit do jednoho
mésice ode dne, kdy se o navrhované zméné vySe pojistného
dozvédél. V takovém pfipadé pojisténi zanikne uplynutim
pojistného obdobi, na které bylo pojistné zaplaceno.

Pojistitel ma pravo na pojistné za dobu trvani pojisténi. Pokud
pojisténi zanikne pfed uplynutim pojistného obdobi, za které bylo
pojistné zaplaceno, je pojistitel povinen zbyvajici pomérnou ¢ast
z uhrazeného pojistného vratit. V pfipadé, Ze nastala pojistna
udalost, v jejimz disledku doSlo k zaniku pojistné smlouvy
(napf. kradez, zni€eni pojisténé véci), nalezi pojistiteli pojistné do
konce pojistného obdobi, v némz nastala pojistna udalost.
Pojistné se povazuje za zaplacené fadné a vcas, jestlize je
v souladu s pojistnou smlouvou pfipsano na bankovni Ucet
pojistitele nejpozdéji v den jeho splatnosti s uvedenim spravného
variabilniho symbolu pfifazeného pojistitelem.

V pojistné smlouvé je mozné dohodnout platbu pojistného
za pojistné obdobi ve splatkach. V takovém pfipadé nezaplacenim
splatky pojistného se stava pojistné pfisluSejici do konce
pojistného obdobi splatné v pIné vysi uplynutim 15 dnl ode dne
doruceni pisemného upozornéni pojistnika, pokud pojistitel
uplatni toto své pravo do dne splatnosti nasledujici splatky
pojistného.

Pojistné hradi pojistnik ve vydi a v terminech splatnosti
dohodnutych v pojistné smlouvé. Pojistné za prvni pojistné
obdobi, nebo prvni splatka pojistného jsou splatné do 15 dnd ode
dne pocatku pojiténi uvedeného v navrhu pojistné smlouvy.
V pojistné smlouve Ize vyslovné sjednat, ze pojistné bude hrazeno
pfimo pojisténym. V takovémto pfipadé se na pojisténého vztahuji
pfiméfené vSechna ustanoveni tohoto ¢lanku VPP-MO vztahujici
se na pojistnika.

Zménu frekvence placeni pojistného je mozné provést vzdy
k vyro€nimu dni pojistné smlouvy, a to na zakladé pisemné
zadosti pojistnika doru¢ené pojistiteli nejpozdéji 15 dna pred
vyroénim dnem pojisténi (den, ktery se Cislem dne v mésici
a nazvem meésice shoduje se dnem pocatku pojiSténi). Zména
frekvence placeni pojistného mize mit vliv na vysi placeného
pojistného.

V pfipadé, ze je pojistnik v prodleni s platbou pojistného, je
pojistitel opravnén:

a) pozadovat zakonné uroky z prodleni za kazdy den prodleni
s uhradou pojistného a/nebo

b) pozadovat nahradu nakladu, které mu vzniknou v souvislosti
s doruCovanim pisemnosti tykajicich se zaplaceni dluzného
pojistného a/nebo s vymahanim dluzného pojistného a/nebo

c) zapocist proti splatné pohledavce pojisSténého na pojistné
pinéni splatnou pohledavku pojistitele na pojistné vcéetné
zakonnych urokl z prodleni.

Pojistitel je opravnén kdykoliv jednostranné zménit vysi pojistného
sjednaného v pojistné smlouvé v pfipadé zmény obecné
zavaznych pravnich predpist, pokud tato zména obecné
zavaznych pravnich pfedpist ma pfimy vliv na naklady pojistitele
na pojisténi sjednané v souladu s témito VPP-MO.
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Clanek 6
Pojistné pInéni

Pojistné pInéni je finan¢ni pInéni, které pojistitel poskytne,
v pfipadé pojisténi majetku vlastnikovi nebo pojisténému
a v pfipadé pojisténi odpovédnosti poSkozenému, za pojistnou
udalost, v jejimz dusledku vzniklo podle podminek pojistné
smlouvy pravo na pojistné plnéni. V pfipadé pojisténi majetku
poskytne pojistitel pojistné plnéni pojisténému, pokud je to
uvedeno v pfislusnych ZPP, DPP, ZU nebo ustanovenich pojistné
smlouvy.

Pojistitel poskytuje pojistné plnéni v méné platné na tizemi Ceské
republiky. Pfi pfepoctu cizi mény na ménu platnou na Uzemi
Ceské republiky se pouzije sménny kurz Evropské centralni banky
platny ke dni vzniku pojistné udalosti.

. Zbytky poskozené nebo zni¢ené pojisténé véci zlstavaji v pfipadé

pojisténi majetku ve vlastnictvi pojisténého a v pfipadé pojisténi
odpovédnosti ve vlastnictvi poSkozeného.

. VySe poskytnutého pojistného pIinéni se snizuje o hodnotu zbytkud

(s ohledem na moznost jejich dal$iho prodeje).

Pojistné plnéni je splatné do 15 dnG po skonceni Setfeni
oznamené pojistné udalosti pojistitelem nutného ke zjisténi
rozsahu povinnosti pojistitele poskytnout pojistné pinéni a uréeni
jeho vyse.

Pojistitel uhradi pojisténému tzv. zalohu na pojistné plnéni do 15
dnl ode dne, kdy se v probihajicim Setfeni pojistitele prokaze, ze
se jedna o pojistnou udalost a pojisténému vznika narok
na poskytnuti pojistného plnéni. VySe zélohy na pojistné pInéni je
nejvice 20 % z pojistitelem predbézné stanovené hodnoty
pojistného pInéni.

Pokud se vSak v dal§im pribéhu Setfeni nebo po jeho skon&eni
prokaze, Ze pojistény nemeél narok na poskytnuti pojistného pinéni
nebo Castka poskytnuté zalohy na poskytnuté pojistné pinéni
prevysuje stanovenou celkovou vySi pojistného pInéni, je pojistény
povinen vratit pojistiteli poskytnuté pojistné pIinéni nebo tu ¢ast
pojistného plnéni, na kterou nema narok.

. ZpUsobi-li pojistény zvySeni nakladd Setfeni tim, Ze je tfeba

rozhodné skutecnosti zjiStovat opétovné, pfipadné opozdénym
oznamenim pojistné udalosti zavini, Ze pojistitel nebude moci v€as
poskytnout pojistné pInéni, je pojistitel opravnén uplatnit postih
ve vySi takto vzniklych nakladd.

Pojistitel je opravnén:

a) odecist od pojistného pInéni splatné pohledavky pojistného
nebo jiné pohledavky z pojisténi,

b) pfiméfené snizit pojistné pinéni, pokud na zakladé védomé
nepravdivych nebo nelplinych udajd, které pojistnik uvedl pfi
sjednavani pojisténi, stanovil nizsi pojistné,

c) pfiméfené snizit pojistné plnéni, pokud nebyly pojistiteli
pisemné oznameny zmeény Udajl, na jejichz zakladé byla
pojistna smlouva uzaviena a které by mély za nasledek
zvySeni pojistného (napf. zmény v provozni cinnosti
pojisténého, zvySeni celkovych pfijmd pojisténého, druhu
a rozsahu pojistného rizika, pojistné hodnoty pojisténého
majetku apod.),

d) pfiméfené snizit pojistné pInéni v pfipadé védomého poruseni
povinnosti uvedenych v téchto VPP-MO, ZPP, DPP, ZU
a pojistné smlouvé, pokud takové poruSeni povinnosti mélo
podstatny vliv na vznik pojistné udalosti nebo vysi pojistného
plinéni,

e) zamitnout pojistné pinéni v pfipadé, pokud pojistény uvede
pojistitele v omyl v okolnostech tykajicich se vzniku naroku
na pojistné plnéni a/nebo vySe pojistného plnéni.

Pokud v dlsledku opoZdéného oznameni pojistné udalosti neni
pojistitel schopen objektivné zjistit pfi¢inu vzniku Skody a/nebo jeji
rozsah, je opravnén odmitnout pojistné plnéni nebo snizit jeho vysi
o tu ¢ast Skody, kterou nebylo mozné zdokumentovat.



10. Pokud v dobé vzniku pojistné udalosti nebo po skon&eni Setfeni

pojistné udalosti nutného ke zjisténi povinnosti pojistitele
poskytnout pojistné plnéni a pojistény uvedeny v pojistné smlouvé
zemrel, vyplati pojistitel pojistné plnéni osobé ur¢ené v dédickém
fizeni.

Clanek 7
Fransiza

. Fran$iza je ¢astka dohodnuta v pojistné smlouvé nebo uvedena

v pFisluSnych pojistnych podminkach, do jejiz vySe pojistitel
neposkytne pojistné plnéni v pfipadé jednotlivé pojistné udalosti.
Fransiza muzZe byt vyjadfena pevnou ¢&astkou, procentem,
C¢asovym obdobim nebo jejich kombinaci.

. Pojistitel neposkytne pojistné pInéni v pfipadé, Ze celkova vyse
pojistného pInéni (tj. vySe pojistného pInéni pfed odectenim
franSizy) nepfevySuje franSizu sjednanou v pojistné smlouveé.
Pokud celkova vySe pojistného plnéni (tj. vySe pojistného pinéni
pfed odectenim franSizy) pfesahne franSizu sjednanou v pojistné
smlouve, poskytne pojistitel pojistné plnéni bez odecteni fransizy.

.V pfipadé franSizy vyjadfené Casovym usekem poskytne pojistitel
pojistné pInéni pouze v pfipadé, pokud délka trvani Skodni
udalosti pfesahne tento ¢asovy Usek a bez odecteni fransizy.

Clanek 8
Spolutcast

. Spolulast je ¢astka dohodnuta v pojistné smlouvé, kterou se
pojistény podili na pojistném plnéni z kazdé pojistné udalosti.
Spoluucast muze byt vyjadfena pevnou finanéni ¢&astkou,
procentem, €asovym usekem nebo jejich kombinacemi.

. Pojistitel neposkytne pojistné plnéni v pfipadé, Ze celkova vyse
pojistného pInéni (tj. vySe pojistného pInéni pfed odectenim
spolutéasti) nepfevySuje spolulcast sjednanou v pojistné
smlouvé. Pokud celkova vySe pojistného plnéni (fj. vySe
pojistného plnéni pfed odectenim spolulcCasti) presahne
spolut¢ast sjednanou v pojistné smlouvé, poskytne pojistitel
pojistné pInéni s odectenim spoluucasti.

.V pfipadé spolulcasti vyjadiené Casovym usekem poskytne
pojistitel pojistné plnéni pouze v pfipadé, pokud délka Skody
pfesahne €asovy Usek, a za tu ¢ast Skody, ktera pfevySuje Casovy
usek sjednany jako spolutast.

Clanek 9
Zachranovaci naklady

Zachrafiovacimi naklady se rozumi nutné, pfiméfené a ucelné
vynaloZzené naklady, které pojistnik nebo pojistény vynalozili:

a) na odvraceni bezprostfedné hrozici pojistné udalosti,

b) na zmirnéni nasledkd jiz nastalé pojistné udalosti,

c) v disledku pInéni povinnosti odklidit poSkozeny majetek nebo
jeho zbytky z hygienickych, ekologickych &i bezpecénostnich
davodu,

d) na dopravu souvisejici s opravou pojisténé véci poskozené
pojistnou udalosti do nejblizSi vhodné opravny; tyto naklady
hradi pojistitel pfi dopravé véci na uzemi Ceské republiky,
pokud neni v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.

Soucet poskytnutého pojistného pInéni a nahrad nakladl podle
pismen a) az d) tohoto odst. nesmi pfesahnout pojistnou ¢astku
nebo limit pojistného plnéni pojisténé véci, na kterou se tyto
naklady vztahuji. Do nakladd uvedenych v pismenech a) a b)
tohoto odst. se zahrnuji i neuspésna opatfeni realizovana
pojistnikem a/nebo pojisténym, pokud byla pfimé&fena okolnostem
pojistné udalosti.

Nahrada nakladd podle pism. (a), (b) a (c) vynaloZzenych na
zachranu Zivota nebo zdravi osob je limitovana c&astkou
odpovidajici 30 % pojistné ¢astky nebo limitu pojistného pinéni,
které byly ujednany v pojistné smlouve.
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2.

Pojistitel pojisténému uhradi pfiméfené a ucelné vynalozené
naklady pojisténého a/nebo pojistnika ke zjisténi pFiciny a rozsahu
Skody na pojisténém majetku postizeném pojistnou udalosti
do vySe 3 % z pojistné Castky nebo limitu pojistného plnéni
prfedmétu pojidténi postizeného pojistnou udalosti, pokud byly tyto
naklady pojistitelem pfedem pisemné odsouhlaseny. Soucet takto
vynaloZenych nakladl a poskytnutého pojistného pInéni nesmi
pFesahnout pojistnou ¢astku nebo limit pojistného pInéni pojisténé
véci, na kterou se tyto naklady vztahuiji.

Pojistitel neni povinen uhradit naklady uvedené v odst. 1. tohoto
¢lanku vzniklé pfislusnému hasiéskému a/nebo zachrannému
sboru, pFislusnému policejnimu organu nebo jinym subjektim,
které jsou v pfipadé pojistné udalosti povinné zasahnout
ve vefejném zajmu na zakladé pravnich predpisu.

Pojistitel je vzdy povinen v pIné vySi nahradit naklady, které byly
provedeny na jeho pokyn, a to i nad dohodnutou pojistnou ¢astku
nebo limit pojistného pInéni sjednany pro pojisténou véc.

Clanek 10
Znalecké fizeni

rozsahu vzniklé $kody nebo o vysi pojistného plnéni se mohou
pojistény a pojistitel pisemné dohodnout, Ze pfi¢ina a/nebo rozsah
vzniklé Skody budou stanoveny tzv. znaleckym fizenim. Znalecké
fizeni mdze byt rozSifeno i na ostatni okolnosti a skute¢nosti
vzniku prava na poskytnuti pojistného plnéni.

Zasady znaleckého fizeni jsou nasleduijici:

a) kazda strana pisemné urci jednoho znalce, ktery neni jeji
osobou blizkou ve smyslu § 22 ob&anského zakoniku a vuci
ni nemuze mit zadné zavazky a neprodlené o ném informuje
druhou stranu; namitky proti osobé& znalce druhé strany lze
vznést pouze do zahajeni jeho €innosti,

b) ur€eni znalci se dohodnou na osobé tfetiho znalce, ktery ma
rozhodny hlas v pfipadé neshody znalci uréenych
jednotlivymi stranami,

c) znalci ur€eni pojisSténym a pojistitelem vypracuji nezavisle na
sobé znalecké posudky o spornych otazkach,

d) znalci predaji své znalecké posudky zaroven pojisténému
i pojistiteli; pokud se znalecké posudky od sebe lisi, pojistitel
postoupi oba tyto posudky znalci s rozhodnym hlasem; znalec
s rozhodnym hlasem rozhodne o spornych otazkach a své
rozhodnuti pfeda pojiSténému i poijistiteli,

e) kazda strana hradi naklady na jim zvoleného znalce, naklady
na znalce s rozhodnym hlasem hradi strany rovnym dilem.

V pfipadé, Ze se znalecké posudky vypracované znalci zvolenymi
stranami shoduji ve prospéch pojisténého, pojistitel uhradi
naklady vynalozené pojiSténym na jim zvoleného znalce do vysSe
20 000 K¢ za jedno pojistné obdobi.

Znaleckym fizenim nejsou dotéena prava a povinnosti pojisténého
a pojistitele stanovené pravnimi predpisy, témito VPP-MO, ZPP,
DPP, ZU a pojistnou smlouvou.

Pojistény a pojistitel se mohou pisemné dohodnout i na jiném
postupu ve vztahu ke znaleckému fizeni ve smyslu tohoto ¢lanku
VPP-MO (napf. uréenim pouze jednoho znalce apod.).

Clanek 11
Povinnosti pojistitele, pojistnika a pojisténého
Kromé povinnosti stanovenych obecné zavaznymi pravnimi
predpisy je pojistitel povinen:
a) seznamit pojistnika s pojistnymi podminkami, které se tykaji
sjednavaného pojisténi,
b) po oznameni Skodni udalosti bez zbyte€ného odkladu zahajit

Setfeni nutné k ur€eni rozsahu své povinnosti poskytnout
pojistné pInéni, jakoz i vySe pojistného plnéni,



c) po obdrZzeni v8ech dokumentll a ostatnich nezbytnych
nalezitosti véetné dokumentl vypracovavanych treti stranou
(napf. znalecky posudek, zprava o zasahu hasiCu apod.),
podkladd a informaci potfebnych k ukonéeni Setfeni
potfebného k ur€eni rozsahu povinnosti pojistitele poskytnout
pojistné plnéni a vySe pojistného plnéni, ukondit toto Setfeni
do 15 pracovnich dnq,

d) vratit pojistnikovi, pojisténému, resp. poSkozenému originalni
doklady, u kterych si pozada o vraceni, nejsou-li tyto doklady 3
nutnou soucasti spisu pojistné udalosti,

e) v prfedem stanoveném terminu umoznit pojistnikovi,
pojisténému, resp. poskozenému nahlédnout do spisu
tykajiciho se jeho Skodni nebo pojistné udalosti; poskytnout
pojistnikovi na zakladé pisemné Zadosti kopii dokumentud
ze spisu Skodni nebo pojistné udalosti, pficemz néaklady
na pofizeni takovych kopii nese pojistnik; v odtvodnénych
pfipadech je poijistitel opravnén pristup ¢astecné nebo v celém
rozsahu zamitnout,

f) zachovavat mi€enlivost o vSech skuteénostech, které se
dozvédél pfi sjednavani pojisténi, spravé pojisténi
a vySetfovani pojistnych udalosti; tyto informace muize
poskytnout tfetim stranam vyluéné& v rozsahu vyplyvajicim
z obecné zavaznych pravnich predpisu.

g) vyplatit pfiméfenou zalohu na naklady pravniho zastoupeni v
pfipadé, ze se jedna o narok kryty pojiSténim, pokud o to
pojistény pozad4, pravni zastupovani je u€elné s pfihlédnutim
ke v8em okolnostem a zaroven je vyslovné odsouhlaseno
pojistitelem.

. Kromé& povinnosti stanovenych obecné zavaznymi pravnimi
predpisy jsou pojistnik a pojistény povinni:

a) odpovidat Uplné a pravdivé na vSechny pisemné dotazy
pojistitele, v&etné e-mailové komunikace a doplhovani
dotaznikd, které se tykaji pojisténi,

b) umoznit pojistiteli nebo jim povéfenym osobam vstup
do pojisténych objektd a aredlll a umoznit jim tim posoudit
pojistné riziko, prozkoumat funkénost a ¢&innost zafizeni
slouzicich k ochrané& majetku; dale jsou povinni pojistiteli nebo
jim povéfenym osobam pfedlozit k nahlédnuti projektovou,
pozarni, protipovodiovou, ucetni a jinou obdobnou
dokumentaci,

c) neprodlené pisemné oznamit pojistiteli jakoukoliv zménu
v nalezitostech, které byly podkladem pro uzavfeni pojistné
smlouvy, a to zejména zmény provozni ¢innosti pojisténého,
druhu a rozsahu pojistného rizika, pojistné hodnoty
pojistétného majetku, vySe realizovaného obratu, mista
pojisténi, zafizeni slouzicich k ochrané pojisténého majetku,

d) v pfipadé pravnické nebo fyzické osoby — podnikatele vést
ucetni evidenci pojisténého majetku uvedeného v pojistné
smlouve a tuto evidenci mit ulozenou takovym zplsobem, aby
v pfipadé vzniku pojistné udalosti nemohla byt poskozena,
zniena, ztracena nebo ukradena spolu s pojisténym
majetkem,

e) udrzovat pojistény majetek v dobrém technickém stavu,
provadét nebo zajistit pfedepsané revize a kontroly, pouzivat
jej v souladu s navodem k obsluze a udrzbé a k ucelu,
pro ktery je ur€en vyrobcem,

f) dodrzovat ustanoveni technickych norem a pfedpisu, obecné
zavaznych pravnich pfedpisti, VPP-MO, ZPP, DPP, ZU
vztahujicich se ke sjednanému pojisténi a ustanovenim
pojistné smlouvy,

g) v pfipadég, Ze je pojistény osobou odliSnou od pojistnika, je
pojistnik povinen neprodlené po uzavfeni pojistné smlouvy
seznamit pojisténého s obsahem téchto VPP-MO ZPP, DPP
a ZU vztahujicich se ke sjednanému pojisténi a pojistné
smlouvé,

h) predchazet vzniku pojistné udalosti a provadét pfimérena
opatreni k jejimu odvraceni,
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oznamit pojistiteli, Ze uzavrel dalSi pojisténi s pojistnym krytim
stejného predmétu pojisténi a pojistnych nebezpedi u jiného
pojistitele vCetné informaci o vySi pojistnych Castek, limitl
pojistného plnéni a o obchodnim nazvu pojistitele, se kterym
bylo uzavieno dal8i pojisténi, jakoZz i zmény tohoto dalSiho
pojisténti,

pojistnik je povinen platit pojistné podle &lanku "Pojistné"
téchto VPP-MO.

.V pripadé vzniku Skodni udalosti je pojiStény povinen:

a)

neprodlené oznamit pojistiteli vznik Skodni udalosti nebo
udalost, se kterou je nebo by mohla byt spojena odpovédnost
pojisténého za Skodu a ktera by mohla v budoucnu rozhodnout
o povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni, a toto
hlaseni dolozit nejpozdéji do 5 pracovnich dnd v pisemné
formé,

provadét vhodna opatfeni ke zmirnéni nasledkl $kody
a vyzadat si k tomu pokyny pojistitele a postupovat v souladu
S nimi,

pokud to neni nezbytné k odvraceni nebo zmirnéni nasledku
Skody nebo v rozporu s vefejnym zajmem,

podat pravdivé vysvétleni o vzniku Skody a rozsahu jejich
nasledkll, prokazat vznik a rozsah $kody, zajistit dostate¢né
vySetfovani policii nebo jinymi vySetfovacimi organy,
uchovanim vyménénych poskozenych dil(, fotografickym
nebo filmovym zaznamem,

postupovat v souladu s pokyny pojistitele, pfedlozit doklady
pozadované pojistitelem a umoznit pojistiteli (nebo osobam
povéfenym pojistitelem) vstup do mista pojiSténi, provést
prohlidku a Setfeni pfi€in vzniku a rozsahu Skodni udalosti
a do doby pravomocného skoncéeni Skodni udalosti umoznit
zaméstnancum pojistitele v pfipadé potifeby prohlidku mista
pojisténi za ucelem doSetfeni Skodné udalosti,

neprodlené oznamit policii vznik Skody, kterd nastala
za okolnosti vzbuzujicich podezieni ze spachani trestného
¢inu a umoznit pojistiteli pFistup k vySetfovacimu spisu policie,
umoznit pojistiteli pofizeni kopii dokladl predloZzenych
za ucelem zjisténi okolnosti rozhodnych pro posouzeni naroku
na pojistné pinéni a jeho vysi, jakoz i umoznit Setfeni k tomuto
ucelu nezbytné,

neprodlené oznamit pojistiteli nalezeni pojisténych véci nebo
jejich zbytkd, pokud byly ztraceny nebo odcizeny pfi pojistné
udalosti; pfi pfevzeti téchto véci nebo jejich zbytkl je pojistény
povinen vratit penézni d&astku odpovidajici jejich vySi
z poskytnutého pojistného pInéni, nejpozdéji do 30 dnl ode
dne jejich nalezeni; pokud byly pojiSténé véci poskozeny
v dobé od pojistné udalosti do jejich nalezeni, naklady
na opravu takto poSkozené pojisténé véci hradi pojistitel jako
v pfipadé pojistné udalosti v rozsahu dohodnutém v pojistné
smlouvé,

neprodlené zacit umorovaci €i jiné obdobné Fizeni listinnych
cennych papirt, vkladnich a Sekovych knizek, platebnich
karet, cenin a jinych obdobnych dokumentu, které byly
zni¢eny, ztraceny nebo odcizeny pfi pojistné udalosti,

zajistit vaci jinému pravo na nahradu vzniklé Skody nebo jiné
obdobné pravo, uplatnit narok na nahradu $kody vuci tomu,
kdo za ni odpovida a provést vSechny ukony potfebné
k zajisténi pfechodu tohoto prava na pojistitele.

pojistény nesmi bez souhlasu pojistitele uznat jakykoliv
zavazek nebo uznat odpovédnost za pfipadnou Skodu, uzavfit
soudni smir nebo dobrovolné poskytnout jakoukoliv nahradu
"Skody", kromé vydaji nezbytnych k zamezeni zvétSeni nebo
zmenSeni rozsahu pfipadné $kody nebo vydajl nezbytnych
k odvréaceni vzniku hrozici $kody,

ponechat na pojistiteli vybér pravniho zastupce a vedeni
soudniho fizeni ve vSech pfipadech, kdy naklady nese
pojistitel, pficemz naklady musi byt pojistitelem vyslovné
pisemné odsouhlaseny,

m) bez zbyteéného odkladu poskytnout dal$i Udaje a doklady,

které si pojistitel vyzadal v souvislosti se stiznosti,



n) uchovavat vérohodné dokumenty (napf. dafovy doklad, list
vlastnictvi, kupni smlouvu, znalecky posudek,
fotodokumentaci, rozpocet, smlouvu o dilo apod.) o vlastnictvi
nebo pofizeni pojisténé véci a jejich vlastnostech a na
pozadani je pfedlozit pojistiteli, pokud si je pojistitel vyZada za
ucelem vyfizeni pojistné udalosti.

. Pokud je proti pojisténému uplatnén soudné nebo mimosoudné

narok na nahradu Skody souvisejici s pfedmétem pojisténi, je

pojistény povinen:

a) tuto skute¢nost neprodlené oznamit pojistiteli,

b) zajistit vici jinému pravo na nahradu vzniklé Skody nebo jina
obdobna prava, uplatnit narok na nahradu vzniklé skody vaci
osobé, kterd za Skodu odpovidd a provést v8echny ukony
potfebné k zajisténi pfechodu tohoto prava na pojistitele,
pfiCemz porusi-li pojistény povinnost zajistit, aby pojistitel mohl
uplatnit pravo, které na néj preSlo, je pojistitel opravnén
pozadovat na pojisttném nahradu az do vySe vyplaceného
pojistného pInéni nebo ma pravo pojistné plnéni v této vysi
snizit,

c) vyuzit v8ech dostupnych pravnich prostfedkd k obrané proti
uplatnénému naroku; pojistény je povinen spolupracovat
s pojistitelem, pIné kooperovat a poskytnout veskeré
informace, které si pojistitel opravnéné vyzada, coz je
podminkou pro vznik povinnosti pojistitele nahradit
pojisténému vzniklou Skodu,

d) odvolat se v€as proti rozhodnuti pfislusnych organli o nahradé
Skody, které je pro né jakymkoliv zpusobem nepftiznivé, pokud
se s pojistitelem pisemné nedohodnou jinak,

e) pokud narok na nahradu Skody neni kryty timto pojisténim, pak
musi byt pojistiteli uhrazeny veskeré, do té doby vynalozené
naklady na pravni zastoupeni, které pojistitel uhradil, pficemz
naklady na pravni zastoupeni musi byt pojistiteli uhrazeny
i v pfipadé, Ze je protistrana povinna je uhradit na zakladé
pravomocného rozsudku.

. DalS$i povinnosti pojisténého mohou byt stanoveny v ZPP, DPP,
ZU nebo pojistné smlouvé.

. Povinnosti ve smyslu odstavct 3 a 4 tohoto ¢lanku VPP-MO
se vztahuji i na pojistnika v rozsahu, v jakém vyplyvaji ze zakona
a ze skutkovych a pravnich okolnosti feSeni Skodni udalosti.

Clanek 12
Dusledky poruseni povinnosti

. Pokud pojistnik nebo pojistény nebo opravnéna osoba umysinym
jednanim nebo umysinym opomenutim poru$i jednu nebo vice
povinnosti uvedenych v téchto VPP-MO, ZPP, DPP, ZU a/nebo
v pojistné smlouvé a toto poruseni podstatné pfispéje ke vzniku
pojistné udalosti nebo ke zvétSeni rozsahu nasledkll pojistné
udalosti, je pojistitel opravnén pojistné pinéni pfiméfené snizit,
a to podle toho, jaky vliv mélo toto poruseni povinnosti na rozsah
pojistitelovy povinnosti poskytnout pojistné pinéni.

. Pokud pojistény zmafi moznost nebo neposkytne pojistiteli
potfebnou nebo pozadovanou soucinnost, aby pojistitel mohl
uplatnit pravo na nahradu Skody vicéi tfeti osobé, nebo pokud se
disledky takového jednani pojisténého projevi az poté,
co pojistitel poskytl pojistné plnéni, ma pojistitel vedle prava
uvedeného v odst. 1 tohoto ¢lanku vuci pojisténému také pravo
na vraceni pojistného pInéni nebo jeho ¢asti.

. Pokud poajistiteli vznikne v disledku poruseni nékteré povinnosti
Skoda nebo pojistitel vynalozi v této souvislosti zbyte&né naklady
(napf. na soudni spor), ma pravo na jejich nahradu vUci
pojistnikovi, ktery poruSenim povinnosti zplsobil vznik takové
$kody nebo zbytecnych nakladu.

Clanek 13
Zpusob komunikace

. Komunikace mezi pojistnikem a/nebo pojisténym a pojistitelem
je zavazna pouze v pisemné forme.

Za pisemnou formu se povazuje i komunikace prostfednictvim
elektronické podatelny pojistitele.
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Ugastnici  pojisténi jsou opravnéni pouZivat alternativni
komunikaéni prostfedky (napf. telefon, e-mail, SMS, fax) pro
vzajemnou komunikaci v souvislosti se spravou pojisténi, likvidaci
pojistnych udalosti a nabidkou produktd a sluzeb pojistitele.

Tyto prostfedky slouzi k urychleni vzajemné komunikace,
nenahrazuji v8ak pisemnou formu Ukon( v pfipadech, kdy je
pisemna forma vyzadovana obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
témito VPP-MO nebo pojistnou smlouvou.

. Z&dost o tzv. netechnickou zménu pojistné smlouvy (zména nézvu

spole¢nosti, jména a pfijmeni, sidla spole¢nosti/trvalého bydliste,
korespondenéni adresy, e-mailu nebo telefonniho Cisla
pojistnika/pojisténého, zména frekvence placeni pojistného apod.)
nebo vypovéd pojistné smlouvy musi byt podéna pisemné
v souladu s odst. 1 tohoto ¢lanku.

. Oznameni pojistné udalosti Ize ucinit také telefonicky

na telefonnim Cisle pojistitele, e-mailem na e-mailovou adresu
pojistitele nebo prostfednictvim online formulafe dostupného
na webové strance pojistitele. Pokud o to pojistitel pozada, musi
byt pouzity pfedepsany formular pojistitele.

Pojistitel je opravnén v8echny doklady, k jejichz pfevzeti neni
nutny podpis pojistnika; nebo pokud jejich listinnd podoba neni
vyzadovana obecné zavaznym predpisem, témito VPP-MO, ZPP,
DPP, ZU nebo pojistnou smlouvou; nebo jejichz povaha
to umoznuje, zasilat elektronicky e-mailem a/nebo do datové
schranky.

Pojistnik a pojistény (je-li jeho adresa uvedena v pojistné smlouveé)
jsou povinni bez zbyte€ného odkladu nahlasit zménu e-mailové
adresy uvedené v pojistné smlouvé, pficemz tato zména je u€inna
dnem doru€eni ozndmeni pojistiteli.

Povinnost zaslani dokumenta pojistnikovi elektronicky je splnéna
jejich zaslanim na e-mailovou adresu pojistnika uvedenou
v pojistné smlouvé nebo na e-mailovou adresu oznamenou
pojistnikem podle pfedchoziho odstavce.

Pojistitel neodpovida za nefunkénost e-mailové adresy pojistnika
a/nebo pojisténého.

Pojistnik a/nebo pojisStény mohou pojistitele kdykoliv pozadat
o zruSeni doru€ovani pisemnosti elektronickymi prostredky,
pfiCemz zadost musi byt podana pisemné ve smyslu odst. 1 tohoto
¢lanku.

Clanek 14
Zpusob vyfizovani stiznosti

. Stiznosti se pro ucely téchto VPP-MO a/nebo pro Gc¢ely pojistné

smlouvy rozumi pisemna namitka pojistnika, pojisténého nebo
opravnéné osoby Kkvykonu pojiStovaci Cc&innosti pojistitele
v souvislosti s uzavienou pojistnou smlouvou.

Pojistitel se bude zabyvat kazdou stiZznosti, ktera:

a) je podana ve smyslu odstavce 5 tohoto ¢lanku VOP-MO,
b) je fadné doruc¢ena pajistiteli,

c) obsahuje informace o osobé podavajici stiznost,

d) obsahuje informace o pfedmétu stiznosti.

Pojistitel je opravnén pozadat pojistnika, pojisténého nebo
opravnénou osobu o poskytnuti dal$ich udaji a dokumentl ke
stiznosti. Pokud pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba
nedoplni poZzadované udaje a neposkytnou doklady ve stanovené
Ihaté, nebude ze strany pojistitele mozné stiznost uzavfit
a stiznost bude odlozena jako neopravnéna.

Pojistitel je povinen stiznost prosetfit a informovat osobu, ktera
stiznost podala, o zplUsobu vyfizeni jejich pozadavkil
nebo o divodech jejiho zamitnuti, a to do 30 dnl ode dne jejiho
obdrzeni.

VyZaduje-li vyfizeni stiznosti del$i dobu, mize byt Ihdta uvedena
v pfedchozi vété prodlouzena, o €¢emz musi byt osoba podavajici
stiznost neprodlené vyrozuména.

Pokud je stiznost podana opakované, stejnou osobou a ve stejné
véci a neobsahuje nové skute€nosti, neni pojistitel povinen
stiznost vyfidit a vyrozumét osobu, ktera stiznost podala.



. Stiznost je mozné podat:

a) osobné kdykoliv b&éhem provozni doby v sidle pojistitele:

b) pisemné na adresu pojistitele nebo

c) elektronicky na e-mailovou adresu: stiznosti@premium-ic.cz.

a odalSim postupu pfi jejim vyfizovani jsou uvedeny na
internetovych strankach pojistitele www.premium-ic.cz.

. Se stiznosti se vySe uvedené osoby mohou obratit také na:

a) Ceskou narodni banku, se sidlem Na Prikopé& 864/28, 115 03
Praha 1, kterd je organem dohledu nad pojiStovnictvim
v Ceské republice, nebo

b) Malta Financial Services Authority, se sidlem Trig L-Imdina,
Zone 1, Central Business District, Birkirkara, Maltska
republika, ktera je orgdnem dohledu nad pojiStovnictvim
v domovském &lenském staté pojistitele, nebo

c) urad Arbitra pro finanéni sluzby se sidlem na adrese Arbiter for
Financial Services, 1st Floor, St Calcedonius Square, Floriana
FRN 1530, Malta.

Clanek 15
Doruc¢ovani dokumentu

. Pisemnosti se zpravidla zasilaji poStou, pfipadné jinym subjektem
opravnénym k doruc€ovani zasilek; mohou vSak byt doruceny
i pfimo pojistitelem. Pisemnosti se dorucuji jako bézné zasilky
nebo doporucené v pfipadé, ze je pfedmétem doruceni vyzva
pojistitele k zaplaceni dluzného pojistného nebo vyzva k zaplaceni
celého pojistného nebo oznameni o zaniku pojisténi.

. Pisemnosti se u¢astnikim pojisténi dorucuji na posledni znamou
adresu sidla (popf. sidla pfisluSné organiza¢ni slozky) nebo
trvalého bydlisté (popf. na korespondenc¢ni adresu); ustanoveni
Clanku 13 téchto VPP-MO o alternativnich moznostech
komunikace mezi u¢astniky pojisténi nejsou timto dotéena.

. Pisemnost se povazuje za dorucenou dnem jejiho doruceni
adresatovi.

. Pojistnik i pojistény jsou povinni oznamit pojistiteli zménu své
adresy bez zbyte¢ného odkladu.

. Je-li pisemnost uloZzena na posté z divodu nezastizeni adresata

a adresat si ji v pfislusné dobé& nevyzvedne, povazuje se
pisemnost za doru¢enou dnem ulozeni na posté, i kdyz se adresat

0 jejim ulozeni nedozvédél. Totéz plati i v pFipadé,
byla-li pisemnost vracena pojistiteli jako nedoru¢ena
z ddvodu zmény adresy, kterou pojistnik nebo pojistény
neoznamil.

. Pokud adresat odmitne pisemnost pfijmout, povaZuje se
pisemnost za doru¢enou dnem, kdy bylo pfijeti odmitnuto.

. Pojistitel je opravnén pozadovat ovéfeni totoznosti
pfi pisemnych Ukonech uc€astnikd pojisténi ve smyslu platnych
obecné zavaznych pravnich predpist.

Clanek 16
Vyklad pojmt

. Cista finanéni $koda je pené&zni $koda, kterd neni pfimym
dasledkem, resp. nasledkem fyzického po$kozeni nebo znieni
pojisttného majetku (. Skoda, které nepfedchazi fyzické
poskozeni nebo znieni pojisténého majetku). Jedna se
o0 nemajetkovou Ujmu jakéhokoli druhu, v&etné usSlého zisku,
zvySenych vyrobnich nakladl, pokut, nedostatkd, ztrat vzniklych
z prodleni, neplnénim podle dohody, ztratou trhu nebo zakazky,
jakychkoli jinych sankci, zaruk nebo garanci (finan¢ni odSkodnéni,
zaruky na vyrobky, nahrady apod.), uvér(i apod.

. Fyzicka osoba nepodnikajici je osoba, které Ustava Ceské
republiky pfiznavad prava a svobody, bez ohledu na statni
pfislusnost.

. Fyzicka osoba podnikajici je osoba, ktera vykonava samostatné
na vlastni ucet a odpovédnost vydéle€¢nou &innost Zivnostenskym
nebo obdobnym zplisobem se zamérem C¢init tak soustavné za
ucelem dosazeni zisku.
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4.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

lonizujici zareni nebo radioaktivni kontaminace je zafeni,
kontaminace nebo znecisténi jakymkoli jadernym palivem nebo
jadernym odpadem vzniklym spalovanim jaderného paliva,
radioaktivnimi, toxickymi, vybusnymi nebo jinymi nebezpeénymi
vlastnostmi jakéhokoli jaderného zafizeni nebo jeho jaderné
slozky.

Jaderna energie je:
a) ionizujici zareni nebo radioaktivni kontaminace,

b) radioaktivni, toxické nebo jinak nebezpecné nebo
kontaminujici vlastnosti jakéhokoli nuklearniho zafizeni,
reaktoru nebo nuklearni montaze nebo nuklearniho
komponentu,

c) pUsobeni jakékoliv zbrané vyuZivajici atomové nebo jaderné
Stépeni Ci fuzi nebo jinou podobnou reakci radioaktivni sily
nebo materialu.

Majetek jsou movité véci a nemovitosti, na které se vztahuje
pojistna smlouva.

Malware je Skodlivy software, ktery se dokaze sam Sifit bez
védomi uzivatele, zahrnujici v sobé pocitacové viry, Cervy, trojské
koné, adware, spyware apod.

Oprava véci je oprava poskozené véci nebo jejiho vraceni zpét
do stavu, v jakém byla bezprostfedné pfed pojistnou udalosti.

Opravnéna osoba je osoba, které v dusledku pojistné udalosti
vznikne pravo na pojistné plnéni..

Pojistény je fyzickda osoba nepodnikajici, fyzicka osoba
podnikajici nebo pravnicka osoba, na jejiz majetek nebo
odpovédnost se pojisténi vztahuje.

Pojistna doba je doba, na kterou je uzaviena pojistna smlouva.
Muze byt urcitd nebo neurcitd. Je vymezena datem pocatku
pojisténi a v pfipadé pojisténi na dobu urcitou i datem jeho
ukonéeni.

Pojistnik je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavrela
s pojistitelem pojistnou smlouvu.

Pojistna smlouva je dvoustranny pisemny pravni uUkon,
na jehoz zakladé vznika pojisténi fyzickych nebo pravnickych
osob. Pojistnou smlouvou se rozumi také navrh pojistné smlouvy
zaslany pojistnikovi pojistitelem, ktery se stava platné uzavienou
pojistnou smlouvou zaplacenim prvniho ro¢niho pojistného, resp.
prvni splatky pojistného ve Ihiité a ve vysi uvedené v pfisluSném
navrhu pojistné smlouvy, je-li tak v navrhu pojistné smlouvy
stanoveno.

Pojistitel je PREMIUM Insurance Company Limited, pojiStovna
jednajici na uzemi Ceské republiky prostfednictvim svého
od$tépného zavodu PREMIUM Pojistovna, pobocka Ceska
republika.

Poskozeni véci je nepfizniva zména stavu véci, kterou

je objektivné mozné odstranit opravou véci.

Poskozeny je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera utrpéla Skodu
a uplatiiuje narok na jeji nahradu proti pojisténému; tato osoba
neni v zadném pravnim vztahu k pojistiteli a nema proti pojistiteli
pravo na pojistné pinéni.

Pravnicka osoba je sdruzeni fyzickych nebo pravnickych osob,
ucelové sdruzeni majetku, Uzemni samospravny celek nebo jiny
subjekt, ktery ma pravni postaveni, je schopen mit prava
a povinnosti a je obecné zavaznym pravnim pfedpisem definovan
jako pravnicka osoba.

Splatka pojistného je dohodnutéa &ast pojistného, ktera je splatna
za pfisludnou €ast pojistného obdobi.

Soubor jsou vSechny véci stejné nebo podobné povahy nebo
véci uréené ke stejnému Ucelu v misté pojisténi. Véci, které se
stanou soucasti souboru po uzavfeni pojistné smlouvy, vstupuji
automaticky do pojisténi, a véci, které prestanou byt soucasti
souboru po uzavieni pojistné smlouvy, z pojisténi vystupuji
automaticky. Pojisténi konkrétné vyjmenovanych véci tohoto
charakteru se nazyva pojisténi vybéru véci.



20. Stavba je stavebni konstrukce postavena stavebnimi pracemi ze 30.

stavebnich vyrobk(, ktera je pevné spojena se zemi nebo jejiz

osazeni vyzaduje Upravu podkladu. Stavby se podle stavebné-

technického provedeni déli na budovy (pozemni stavby)

a inzenyrské stavby. Pevnym spojenim se zemi se rozumi:

a) spojeni pevnym zakladem, 31

b) upevnéni strojnimi souCastkami nebo svarem s pevnym
zakladem v zemi nebo s jinou stavbou,

c) ukotveni piloty nebo lany s kotvou v zemi nebo na jiné stavbé,

d) pfipojeni na sité technického vybaveni tzemi, 32.

e) umisténi pod zemi.

21.Skoda je: 33.

a) pro ucely pojisténi majetku: majetkova ujma pojisténého
spocivajici ve fyzickém poSkozeni nebo znieni pojisténé

véci, kterou je mozno objektivné kvantifikovat v penézich; 34.

b) pro ucely pojisténi odpovédnosti za Skodu: fyzické
poskozeni nebo zni€eni hmotné véci a z ného vyplyvajici
majetkova Ujma véetné uslého zisku a Ujma na zivoté a zdravi
a z nich vyplyvajici majetkova Gjma véetné uslého zisku.

22.Teroristicky €in je ¢in zahrnujici pouziti sily nebo nasili a/nebo 35.

hrozby jejich pouziti jakoukoliv osobou nebo skupinou/-nami osob
bez ohledu na to, zda jednaji samostatné nebo jménem nékoho
nebo ve spojitosti s jakoukoli organizaci/-emi nebo
vladou/vladami, spachany z politickych, nabozenskych,
ideologickych, socialnich nebo podobnych divodu véetné zaméru
ovlivnit jakoukoliv vladu a/nebo zastrasit vefejnost nebo cast
vefejnosti.

23. Treti osoba je osoba odliSna od pojisténého a pojistnika. 1
24.Uéastniky pojisténi jsou pojistitel, pojistnik, pojistény

a opravnéna osoba. 2
25. Udalost:

a) Nahodila udalost je wudalost, ktera nastane nahle
a neoCekavané v misté pojisténi v dobé trvani pojisténi
a o které pojistitel a pojistény v dobé sjednani pojistné smlouvy
predpokladaji, ze mlze nastat, ale neni jisté, zda vubec 3.
nastane a kdy nastane.

b) Skodni udalost je nahodild uddlost, pfi niz
vznikla Skoda, kterd mlze vést ke vzniku prava
na pojistné pInéni. Za jednu Skodni udalost se povazuje
i takova skodni udalost, pfi niZ byla z jedné pf¥iciny zpusobena
Skoda vice poskozenym.

c) Pojistnou udalosti je Skodni udalost, se kterou je podle
pfislusnych ustanoveni pojistné smlouvy spojena povinnost
pojistitele poskytnout pojisténému nebo poSkozenému pojistné
plnéni.

26. UmysIné jednani nebo opomenuti je jednani nebo opomenuti
fyzické nebo pravnické osoby v pfimém nebo nepfimém umyslu;
pfimym umyslem se rozumi takové jednani nebo opomenuti,
kterym chtéla fyzicka nebo pravnicka osoba zpUsobit Skodu;
nepfimym umyslem se rozumi takové jednani nebo opomenuti
fyzické nebo pravnické osoby, kdy tato osoba védéla, ze svym
jednanim nebo opomenutim miize zplsobit Skodu, a pro pfipad,
Ze ji zpUsobi, byla s touto skute¢nosti srozuména.

27.USly zisk je Castka, kterou by pojistény nebo poskozeny mohl
ziskat, kdyby k pojistné udalosti nedoslo. Jedna se o ztratu
vyjadfenou v penézich spocivajici v tom, Ze pojistény nebo
poskozeny nemohl v dusledku pojistné udalosti dosahnout
rozmnozeni majetkovych hodnot, které by bylo mozné oCekavat
pfi obvyklém béhu véci za predpokladu, ze by k pojistné udalosti
vibec nedoslo.

28.Uzivani véci je pravni stav, kdy pojistény ma véc opravnéné
v drzeni v souladu s ustanovenimi obecné zavaznych pravnich
predpisU a uziva jeji uzitné vlastnosti.

29.Véc je hmotny pfedmét pojisténi, ktery je ovladatelny a slouzi
lidské potrebé.
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36.

Vnitini nepokoje jsou Uuzemné izolované nasilné &iny v ramci
statu nebo jednotky mistni samospravy, nasilné nepokoje,
vzpoury (hrozba nasilim nebo pouziti nasili) nebo jiné c&iny
podobné povahy motivované politicky, socialné, ideologicky,
nabozensky apod.

.Vyroé€ni den je den, ktery se Cislem dne v mésici a ndzvem

mésice shoduje se dnem poc€atku pojisténi. Pokud takovy den
v pfislusném mésici neni, je vyro€nim dnem posledni den
prisluSného mésice.

Zanik pojisténi je ukonceni pojistné smlouvy nebo ukonceni
platnosti pojisténi.

Zbytky jsou pouZitelné &asti véci, které byly postiZzeny pojistnou
udélosti a byly nahrazeny novymi vécmi, za které pojistitel poskytl
pojistné plnéni.

Zni¢eni pojisténé véci je nepfiznivd zména jejiho stavu, kdy
pojisténou véc nelze dale pouzivat k ucelu, k némuz byla uréena,
a do plivodniho stavu ji nelze navratit. Za zni€eni se povazuje
i stav, pfi kterém by naklady na opravu pfesahly naklady na
znovunabyti stejné véci nebo véci srovnatelného typu, druhu,
kvality a parametrud.

Zrekvirovani je ufedni zabrani, zabor, zabaveni jakékoli véci
v ¢ase vyjimecné potfeby (napf. pro armadu).

Ztrata pojiSténé véci je stav, kdy pojistény ztratii moznost
s pojisténou véci nezavisle na své vili nakladat.

Clanek 17
Zavérecna ustanoveni

. Tyto VPP-MO tvofi nedilnou sou¢ast pojistné smlouvy a je mozné

se od nich v pojistné smlouvé odchylit.

. Vztahy vyplyvajici z pojistné smlouvy, jejiz pfilohu tvofi tyto

VPP-MO, se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pro soudni
spory vyplyvajici z této pojistné smlouvy jsou pfislusné vyhradné
soudy Ceské republiky. Uvedené plati také pro $kody vzniklé
v zahranici.

Tyto VPP-MO nabyvaji tu€innosti dnem 1.6.2025.
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